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Einleitung

Die sozialethische Relevanz des Konsums

Die heutigen Konsummaglichkeiten konnen eine Hilfe darstellen zu einem er-
fullten menschlichen Dasein. Viele Guter haben Uber ihre materielle Bedeutung
hinaus eine kulturelle Bedeutung, die im gunstigen Fall im Dienst menschlicher
Selbstentfaltung und zwischenmenschlicher Kommunikation steht und zur Hu-
manisierung der Lebenswelt beitragt. Im ungunstigen Fall fihrt Konsum dage-
gen zur Behinderung solcher humaner Krafte, lasst Ausdrucksmaoglichkeiten
verarmen und steht der personlichen und gemeinschaftlichen Entfaltung im
Weg.

Auf die Frage: ,Macht Wohlstand glucklich?“ geben empirische Untersuchungen
sowohl ein Ja als auch ein Nein zur Antwort. In der Selbsteinschatzung der per-
sonlichen Zufriedenheit spielt der Lebensstandard durchaus eine Rolle. Aller-
dings handelt es sich dabei um den relativen Lebensstandard, bei dem die Be-
zugsgroRe der nationale Kontext ist. Wer in Bangladesh an der Spitze der ge-
sellschaftlichen Wohlstandsskala steht, ist in Bezug auf seine materiellen Le-
bensverhaltnisse gegebenenfalls zufriedener als derjenige, der in Deutschland
zu den unteren Einkommensgruppen gehort, obwohl dieser in absoluten Mal}-
staben mehr Geld zur Verfiigung hat.' Dass die Zufriedenheit oder gar das
Gluck der Menschen mit steigendem Wohlstand zunimmt, lasst sich generell
nicht behaupten. Die Befriedigung der physiologischen Grundbedurfnisse ist
zwar eine entscheidende Voraussetzung fur das Glucklichsein. Oberhalb der
Grenze der physiologischen Grundbedurfnisse ist die Frage nach dem Zusam-
menhang von Wohlstand und Gluck jedoch differenziert zu beantworten, weil
sich mit dem Wohlstand in der Regel auch die gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen, zum Beispiel Konkurrenzdruck, Arbeitsbedingungen etc. andern.
Wohlstand ist daher nie absolut gegeben, sondern immer an bestimmte Bedin-
gungen gekniipft.? Aus diesem Grund lassen sich unmittelbare Kausalbeziehun-
gen zwischen Wohlstand und Gluck kaum feststellen.

! vgl. Dieter Birnbacher, Was wir wollen, was wir brauchen und was wir wollen dirfen, in: Klaus
M. Meyer-Abich und Dieter Birnbacher (Hrsg.), Was braucht der Mensch, um gliicklich zu sein?
Bedurfnisforschung und Konsumkritik, Minchen 1979, S. 30-57, hier: S. 52f. mit Bezug auf
Studien von R.A.Easterlin.

2 Katrin Lederer, Bedurfnisse: ein Gegenstand der Bedirfnisforschung?, in: Klaus Michael
Meyer-Abich, Dieter Birnbacher (Hrsg.), Was braucht der Mensch, um glicklich zu sein? Be-
dirfnisforschung und Konsumkritik, Minchen 1979, S. 11-29, hier: S. 25.



Anders verhalt es sich mit dem Zusammenhang von Materialismus und Gluck.
Studien liefern Hinweise darauf, dass materialistisch eingestellte Menschen
nicht dazu neigen, gliicklich zu sein.?

"Materialismus" wird dort zusammenfassend definiert als "die Bedeutung, die ein Konsument
weltlichem Besitz beimif3t". Die Kriterien, mit denen die Eigenschaft "materialistisch" hier be-
stimmt wird, sind: Besitzgier als die "Neigung und Tendenz, die Kontrolle Gber und das Eigen-
tum an seinen Besitztiimern zu erhalten™, Geiz als "fehlende Bereitschaft, anderen vom eige-
nen Besitz zu geben oder mit ihnen zu teilen™ und Neid als "MiBvergniigen ... auf%rund der
Uberlegenheit einer anderen Person in bezug auf Gliick, Erfolg, Ansehen oder Besitz".

Auch weitere Studien, die den Begriff ,Materialismus® mit anderen Parametern
definieren, kommen zu dem Ergebnis, dass zwischen Materialismus und Le-
benszufriedenheit ein negativer Zusammenhang besteht.”

Wahrend der Zusammenhang zwischen Wohlstand und Gluck differenziert zu
beantworten ist, lassen Mullberge und Abfalltransporte ins Ausland, die Zersto-
rung der Ozonschicht, die Erwarmung der Erdoberflache und der Raubbau an
naturlichen Ressourcen auf Kosten zukunftiger Generationen keinen Zweifel an
der 6kologischen Problematik der Konsumweise der hoch entwickelten Indust-
riestaaten. Vor allem jedoch wachst die Gefahr, dass der Skandal der Unter-
entwicklung und des Wohlstandsgefalles zwischen reichen und armen Landern
gleichgultig oder resigniert hingenommen wird.

Das Konsumieren (wie das Verhalten Uberhaupt) ist daran zu messen, wie es
sich zur Forderung oder Schadigung unseres eigenen und unserer Mitmen-
schen Wohlergehen verhalt. Wohlergehen ist dabei zu verstehen als umfassen-

® Russel W. Belk, Three Scales to Measure Constructs Related to Materialism: Reliability, Va-
lidity, And Relationships to Measures of Happiness, in: Advances in Consumer Research 11
51984), S. 291-297. )
) vgl. ebd., S. 291 (Eigene Ubersetzung, Heike Rumbach-Thome).

vgl. ebd.
® ebd. (Eigene Ubersetzung, Heike Rumbach-Thome). Diese Eigenschaften miissen nicht alle
gemeinsam auftreten. Eine Person kann beispielsweise besitzgierig sein und dennoch nicht
geizig. Menschen, die sich in besonderem Mal} durch einige oder alle dieser Eigenschaften
auszeichnen (besonders durch Geiz und Neid), tendieren nicht dazu, gliicklich oder zufrieden
zu sein. Allerdings ist der negative Zusammenhang zwischen Besitzgier und Glick und Zufrie-
denheit am wenigsten deutlich von den drei untersuchten Parametern (vgl. ebd., S. 295).
7ng. Marsha L. Richins, Media, Materialism, and Human Happiness, in: Advances in Consumer
Research 14 (1987), hrsg. von Melanie Wallendorf und Paul Anderson, Provo, UT, S. 352-356,
zitiert nach Marsha L. Richins u.a., An Exploration of Materialism and Consumption-Related
Affect, in: Advances in Consumer Research 19 (1992), S. 230. Nach Marsha Richins kann der
Kauf auch glicklich und zufrieden machen, aber dies ist weniger der Fall bei den "Materia-
listen", also bei denen, die sich besonders viel davon versprechen. Bei ihnen ist vielmehr, bei
nicht eingetroffener Erwartung, die Enttduschung umso grof3er (vgl. ebd., S. 234).



des menschliches Wohl und dies bedeutet im christlichen Verstandnis vom
Menschen: Heil, als eine die reine Diesseitigkeit iibersteigende Kategorie.®

Die bisherige Behandlung des Konsums in den Human- und Sozialwissen-
schaften

Erst spat haben die Human- und Sozialwissenschaften die Beziehung zwischen
Menschen und artifiziellen Objekten zum Thema gemacht.® In Zeiten des Man-
gels war der Konsum in der Okonomik nicht viel mehr als das fraglose Ziel der
Produktion. Weder empirisch noch theoretisch haben sich die Philosophie, die
Geschichtswissenschaft, die Soziologie und die Psychologie bis in die jungere
Zeit in nennenswertem Ausmald mit dieser Frage auseinandergesetzt, abgese-
hen von Teilaspekten wie der Eigentumsfrage oder der gerechten Verteilung
von Gutern. Dartber hinausgehende Sinngehalte waren fast ausschliel3lich Ge-
genstand der Kunst und der Asthetik.”” Die Bedeutung, die materielle Ge-
genstande flr Menschen haben, soweit diese Bedeutung Uber ihre technische
Funktion hinausgeht, wird erst seit relativ kurzer Zeit thematisiert - abgesehen
von wenigen Pionierarbeiten. So hat beispielsweise Hannah Arendt im vierten
Kapitel ihres Werkes "Vita Activa oder vom tatigen Leben" die kulturanthropolo-
gische Bedeutung von Gutern beschrieben:

"...die Weltdinge (haben) die Aufgabe, menschliches Leben zu stabilisieren, und ihre 'Objektivi-
tat' liegt darin, daR sie der reiRenden Veranderung des natirlichen Lebens ... eine menschliche
Selbigkeit darbieten, eine Identitat, die sich daraus herleitet, da® der gleiche Stuhl und der glei-
che Tisch dem jeden Tag veranderten Menschen mit gleichbleibender Vertrautheit entgegen-
stehen. Mit anderen Worten, das, was der Subjektivitdit des Menschen entgegensteht, und
woran sie sich milt, ist die Objektivitat, die Gegenstandlichkeit der von ihm selbst hergestellten
Welt, und nicht die erhabene Gleichglltigkeit einer von Menschenhand unberiihrten Natur ...
Ohne eine solche Welt zwischen Mensch und Natur gabe es ewige Bewegtheit, aber weder
Gegenstandlichkeit noch Objektivitat.“""

Erst in jungerer Zeit wurde das Thema im Bereich der Soziologie und Kultur-
anthropologie, in der Psychologie und in der Wirtschaftsethik aufgegriffen.'? Bis-

8 vgl. Internationale Theologenkommission, Menschliches Wohl und christliches Heil, in: Herder-
Korrespondenz 32 (1978), S. 24-30.

° Wahrend die Vernachlassigung des Themas in Deutschland durch die Soziologie, Psychologie
und Okonomik bis heute beklagt wird (vgl. Norbert F. Schneider, Vorwort, in: Doris Rosenkranz,
Norbert F. Schneider (Hrsg.), Konsum. Soziologische, 6konomische und psychologische Per-
spektiven, Opladen 2000, S. 7f.), kam es im angelsachsischen Sprachenraum seit etwa zwan-
zig Jahren zu einer eingehenderen Beschaftigung mit dem Konsum.

1% vgl. Alfred Lang, Vorwort, in: Mihaly Csikszentmihalyi/Eugene Rochberg-Halton, Der Sinn der
Dinge. Das Selbst und die Symbole des Wohnbereichs, Miinchen-Weinheim 1989, S.7-12, hier:
S. 10.

" Hannah Arendt, Vita Activa oder vom tatigen Leben, Stuttgart 1960, S. 125.

12 vgl. Ulrike Knobloch, Theorie und Ethik des Konsums. Reflexion auf die normativen Grundla-
gen sozialdkonomischer Konsumtheorien, Bern-Stuttgart-Wien 1994. Ulrike Knobloch zeigt die
Grenzen der auf individualistischen und rationalistischen Grundlagen fuRenden ékonomischen

3



her bestimmte das Okonomische Nutzenvermehrungsmodell die Erklarungs-
versuche zum Konsumverhalten. Allerdings lasst sich heute, in einer weitge-
hend gesattigten Gesellschaft, ein groRer Teil des Konsums mit Hilfe des
Nutzenvermehrungsmodells nicht mehr erkldren.” In diesem Zusammenhang
ist auch die Problematik des Bedurfnisbegriffs als Grundlage einer Konsumethik
zu sehen, denn dieser Begriff suggeriert, dass der entsprechende Konsum dem
Beseitigen eines Mangels diene.'

Die Sozialethik spiegelt die geschilderte Vernachlassigung des Themas in den
Humanwissenschaften. Die Konsumethik als solche war bis vor kurzer Zeit in
der christlichen Sozialethik ein wenig beachtetes Gebiet. Es gab zwar kein Va-
kuum an ethischen Mal3staben: Ethische Aspekte des Konsums wurden traditi-
onell in der Christlichen Moraltheologie bzw. Sozialethik unter Stichworten wie
Privateigentum, Gerechtigkeit, Solidaritat, Armut, Reichtum, Habsucht, Vergnu-
gungssucht, Luxus, Verschwendung, Askese, MalRhalten etc. behandelt. Die
sozialethische Befassung mit der Problematik des Konsums in den
Wohlstandsgesellschaften bewegt sich zwischen den Polen einer gesellschafts-
kritischen Konsumismus-Kritik'®, die den Einzelnen primér als Opfer des sozio-
Okonomischen Systems wahrnimmt, einerseits, und einer individualethischen
Betrachtung andererseits, die die soziale Dimension bei der Entstehung von
Bediirfnissen wenig beriicksichtigt.'

Dartber hinaus befassen sich die kirchliche Verkindigung und die Seelsorge
mit dem Problem: Formen der Konsumaskese werden in der Osterlichen BulRR-
zeit (,Fastenzeit*) nahe gelegt, Suchtgefahren werden zum Thema gemacht,
ebenso das Mal3halten aus 6kologischen Grinden und von jeher der Verzicht,
um dem Not leidenden Nachsten zu helfen. Die systematisch-reflexive Be-
handlung des Themas fehlte dagegen bis zum Erscheinen der Studien von Ste-
phan Wirz'” und Karl-Georg Michel."®

Konsumtheorien auf und bringt demgegeniber die kulturellen und institutionellen Aspekte des
Konsumverhaltens starker ins Blickfeld. Sie stellt fest, dal® die wirtschaftswissenschaftlichen
Theorien auf unzureichenden anthropologischen Voraussetzungen basieren, indem sie das
Modell des homo oeconomicus, des rational handelnden Konsumenten, der konsequent seinen
Nutzen zu vergréfRern sucht, zu ihrer Grundlage machen und damit andere Motivationen ver-
nachlassigen.

¥ vgl. Kap. 1.8.2.

" vgl. Kap. 3.2.2.

' vgl. Erich Fromm, Dietmar Mieth, Dorothee Sélle (s.u.).

'® vgl. Stephan Wirz, Vom Mangel zum UberfluR. Die bedirfnisethische Frage in der
Industriegesellschaft = Schriften des Instituts fir Christliche Sozialwissenschaften der Westfali-
schen Universitat Minster, Bd. 27, Minster 1993; Karl-Georg Michel, Konsumethik in der
Wohlstandsgesellschaft = Abhandlungen zur Sozialethik, hrsg. von Anton Rauscher und Lothar
Roos, Bd. 41, Paderborn-Miinchen-Wien-Zirich 1997.

' ders., Vom Mangel zum Uberflu, a.a.0.



Zur Zielsetzung und Struktur der vorliegenden Arbeit

Das Ziel dieser Arbeit besteht in der Darstellung des Gegenstands kirchlicher
Konsumkritik sowie in der Grundlegung einer christlichen Konsumethik. Der
Ausgangspunkt ist dabei die Beobachtung, dass zwar heutiges Konsumverhal-
ten von kirchlicher Seite vielfach kritisiert wird, dies jedoch meist in wenig kon-
kreter Form geschieht. Lasst sich der Gegenstand der kirchlichen Kritik, die sich
mit den haufig schlagwortartig verwendeten Begriffen des Konsumismus und
Materialismus verbindet, genauer beschreiben? Wie wird diese Kritik begrun-
det? Handelt es sich um etwas Neues gegenuber der traditionellen moraltheo-
logischen bzw. sozialethischen Frage der Gerechtigkeit und Nachstenliebe im
Besitz bzw. im Gebrauch von Gutern und gegenuber der Verurteilung von Hab-
gier und Luxus? Bezieht sich die Kritik auf Verhaltensweisen von Individuen
oder auf gesellschaftliche und strukturelle Erscheinungen? Welche Wege wer-
den empfohlen, um Konsumismus und Materialismus zu vermeiden? Mit diesen
Fragen befasst sich der zweite Teil dieser Arbeit. Zugrunde gelegt wurden sozi-
alethische Dokumente der Papste und relevanter weltkirchlicher Versammlun-
gen vom Zeitraum des Pontifikats Johannes Pauls Il. zurickgehend bis Papst
Pius XIl., desjenigen Papstes, in dessen Amtszeit der Beginn des Wohlstands
fur breitere Bevolkerungsschichten in den westlichen Industrienationen fallt.
Hinzugenommen wurden zwei ortskirchliche Dokumente, die fur die katholische
Kirche in Deutschland von herausgehobener Bedeutung sind: das Dokument
,unsere Hoffnung"“ der Gemeinsamen Synode der Bistumer in der Bundesrepu-
blik Deutschland und der Erwachsenenkatechismus, Bd. 2, der Deutschen Bi-
schofskonferenz.

Gegen Konsumkritik, vor allem von kirchlicher Seite, wird haufig der Vorwurf
erhoben, den Massen, die endlich am Wohlstand teilhaben kénnen, diesen nun
wieder vorenthalten zu wollen. Gegen konsumkritische Stellungnahmen wird
auch vorgebracht, dass die Moglichkeit zum Konsum die Gesellschaft stabili-
siere, weil die Menschen weder politisch rebellisch werden, noch — da sie an
Gott nicht mehr glauben kdnnen — an Sinnfragen verzweifeln.

Diese Einwande zeigen, dass eine Konsumkritik moglichst differenziert argu-
mentieren muss. Am Anfang dieser Arbeit steht daher das Bemuhen um ein
besseres Verstandnis der Eigenart der modernen Konsumgesellschaft und des
Charakters heutigen Konsumierens.

'8 ders., Konsumethik in der Wohlstandsgesellschaft, a.a.O.



Fir eine ethische Befassung mit dem Thema Konsum ist es notwendig, sich der
Komplexitat des Themas und seiner unterschiedlichen Aspekte bewusst zu
werden, sonst liegt die Gefahr einer Verwendung von Schlagworten (Materia-
lismus, Konsumismus) nahe, die zu pauschal sind, um ethische Orientierung zu
ermdglichen. Auch der Ansatz beim Bediirfnis-Begriff'?, der einen Mangel impli-
ziert, bedeutet ein Engfuihrung (vgl. Kap. 3.2.2.). Aus diesem Grund unternimmt
diese Arbeit den Versuch einer differenzierten Sicht der Konsumfunktionen und
—motivationen und ihrer ethischen Relevanz (Kap. 3.2.3.) und bemuht sich,
dementsprechende ethische Kriterien zu formulieren. Insbesondere ist die Cha-
rakteristik modernen Konsumverhaltens in ihrer Eigenart wahrzunehmen (Kap.
3.2.4.). Dass Konsumieren sich heute nicht nur quantitativ von Formen friiheren
Konsumierens unterscheidet, wird deutlicher auf dem Hintergrund der histori-
schen Entwicklung und der Gegenuberstellung verschiedener Aspekte des
Konsumierens friher und heute (Kap.1). Dabei zeigen sich unterscheidende
Charakteristika des modernen Konsums, die durch ihre geistesgeschichtlichen
Bezluge erhellt werden. Dabei stlitze ich mich insbesondere auf die Untersu-
chungen des Soziologen Colin Campbell®’, der die eigenartigen Strukturen des
modernen Konsumverhaltens als selbst-illusionaren Konsum darstellt (andere
Autoren kommen, von unterschiedlichen Ansatzpunkten aus, zu ahnlichen Er-
gebnissen?') und ihre geistesgeschichtlichen Wurzeln untersucht. Der
geschichtliche Teil bezieht sich hauptsachlich auf die Entwicklung in England,
wo sich zu einem frihen Zeitpunkt fur grofiere Teile der Bevolkerung die Kon-
summaglichkeiten erweiterten. Die gegenseitige Beeinflussung von Geistesge-
schichte und Konsumgeschichte, die die Eigenart des modernen Konsums er-
hellt, wird von Colin Campbell am Beispiel Englands besonders deutlich darge-
stellt.

Der Schwerpunkt des systematisch-ethischen, dritten Teils, liegt auf der Formu-
lierung derjenigen Kriterien, die sich aus der genannten Differenzierung der
Konsumfunktionen und -—-motivationen ergeben. Daher stehen allgemeine
christlich-ethische Prinzipien wie Gerechtigkeit, Nachstenliebe und die Verant-

"9 vgl. Stephan Wirz, Vom Mangel zum UberfluB, a.a.O.

2 Colin Campbell, The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumerism, Oxford 1987

z vgl. Gerhard Schulze, Die Erlebnis-Gesellschaft. Kultursoziologie der Gegenwart, Frankfurt-
New York 1992; Tibor Scitovsky, Psychologie des Wohlstands. Die Bedirfnisse des Menschen
und der Bedarf des Verbrauchers, Frankfurt - New York 1989; Norbert Bolz, David Bosshart,
Kult-Marketing. Die neuen Gétter des Marktes, Dusseldorf 1995.



wortung fir die Umwelt an dieser Stelle nicht im Vordergrund, sondern werden

vorausgesetzt.?

Zur Definition

Etymologisch bedeutet Konsum (von lat: ,consumere®) das Verbrauchen bis
zum volligen "Aufzehren" eines Gegenstandes. Nach dieser Definition ware
kein echter Konsument, wer nur einen fluchtigen Gebrauch von einem Kon-
sumgegenstand macht und nach einem neuen sucht, bevor der alte materiell
unbrauchbar ist.?> Die heutige Bedeutung, insbesondere auch in den kritischen
Begriffen der ,Konsumgesellschaft und des ,Konsumismus®, ist offensichtlich
eine andere.

Der Konsum — die Bedurfnisbefriedigung — liegt dem Konzept der Marktwirt-
schaft als zentrales Organisationsprinzip zugrunde (im Unterschied zur produ-
zentenzentrierten Wirtschaft des Mittelalters). Das Ziel und die ethische Be-
grundung der Marktwirtschaft argumentieren mit dem Wohl der Konsumenten,
der Allgemeinheit.24 Die 6konomische Theorie unterscheidet zwischen privatem
und offentlichem Konsum und fasst unter den privaten Konsum den Verzehr
von Verbrauchsgutern und die Benutzung und Abnutzung dauerhafter
Gebrauchsgiiter.?® Der Konsumbegriff wird in dieser Arbeit in diesem Sinn ver-
wendet, wobei es sinnvoll scheint — wenn man nicht lediglich den Absatz von
Gutern, also die Perspektive der Produzenten, sondern insbesondere diejenige
der Konsumenten einnimmt - den Begriff darlber hinaus auch auf die Tatigkei-
ten im Zusammenhang mit dem Erwerb eines Konsumgutes zu beziehen.

Zum Konsum zahlt die 6konomische Theorie aulRerdem die private Erstellung
und Nutzung von Dienstleistungen. Die Argumentation dieser Arbeit bezieht
sich auf den Konsum materieller Guter, Iasst sich jedoch in mancher Hinsicht
auf viele Dienstleistungen Ubertragen.

2 \Wegen dieser Konzentration des Themas werden die Dokumente des Konziliaren Prozesses
fur Frieden, Gerechtigkeit und Bewahrung der Schoépfung an dieser Stelle nicht behandelt, ob-
wohl sie fur die Konsumethik insgesamt wichtig sind.

% vgl. Walter Grasskamp, Die Ware Erlosung. Kleine Apologie des Konsums, in: Merkur. Deut-
sche Zeitschrift fiir europaisches Denken 2/50 (1996), S. 138-146.

2 vgl. Karl Homann, Franz Blome -Drees, Wirtschafts- und Unternehmensethik, Gottingen
1992, S. 52f.

% ygl. Bernd Biervert, Artikel "Konsum, Konsumgesellschaft", in: Georges Enderle et al. (Hrsg.),
Lexikon der Wirtschaftsethik, Freiburg/Brsg.-Basel-Wien 1993, Sp. 535-545, hier: Sp.536.



1. Genese und Charakteristik des modernen
Konsums

1.1. Perspektivenwechsel: Zum Verhaltnis von Industrieller
Revolution und Konsumbereitschaft

Das nachfolgende erste Kapitel befasst sich mit einer Darstellung der ge-
schichtlichen Entwicklung der komplexen Lebenswirklichkeit des Konsums. Der
Blick auf fruihere Konsummaoglichkeiten und -gewohnheiten sowie ihre Bedin-
gungen kann zu einem besseren Verstandnis und einer angemesseneren Be-
urteilung der heutigen Konsumpraxis beitragen. Sinn der geschichtlichen Ruck-
schau ist auch die Suche nach den spezifischen Merkmalen modernen Kon-
sumverhaltens.

Dabei steht dieses Kapitel nicht nur unter dem Vorbehalt, dass auf einigen we-
nigen Seiten der Konsumwirklichkeit mehrerer Jahrhunderte kaum Genuge ge-
tan werden kann. Es ist vor allem zu unterstreichen, dass die Erforschung der
Geschichte des Konsums noch in den Anfangen steckt. Es gibt keine For-
schungstradition,26 doch hat sich in den vergangenen zwanzig Jahren die Ge-
schichte des Konsums als Forschungsgebiet etabliert. %

Lange Zeit wurde als selbstverstandlich vorausgesetzt, dass mit den techni-
schen und materiellen Moglichkeiten nach der Industriellen Revolution auch
automatisch die Konsumbereitschaft zugenommen habe. Neuere Untersuchun-
gen zur Wirtschaftsgeschichte weisen demgegenuber darauf hin, dass zumin-
dest ein komplexeres gegenseitiges Beeinflussungsverhaltnis zwischen Kon-
sumbereitschaft und industrieller Entwicklung vorgelegen hat. Die Implementie-
rung technischer Moglichkeiten mit dem Ziel einer erhohten Produktion ist nicht
nur als Voraussetzung, sondern auch als Folge des gestiegenen Bedarfs und
einer verstirkten Konsumbereitschaft zu betrachten.?®

% Grant McCracken, Die Geschichte des Konsums: ein Literaturiiberblick und Lesefiihrer, in:
Glnther Rosenberger (Hrsg.), Konsum 2000. Veranderungen im Verbraucheralltag, Frank-
furt/Mn. 1992, S. 25-44, hier: S. 26.

" Vor allem auf der Basis der wegweisenden Studie von Fernand Braudel, Capitalism and
Material Life 1400-1800, London 1973.

2 Beispielsweise wurde die Dampfmaschine lange vor ihrem massenweisen Einsatz in der In-
dustriellen Revolution erfunden. 30 Jahre nach Thomas Newcomen'‘s Erfindung (1712) waren
davon nur eine in England und zwei auf dem Kontinent in Gebrauch (1742) (vgl. Fernand Brau-
del, Capitalism and Material Life 1400-1800, London 1973, S. 324).



Als in England die Produktion von Baumwollstoffen weit fortgeschritten war,
lange nach der Erfindung des mechanischen Webstuhls, beschaftigten Unter-
nehmer immer noch Heimarbeiter zum Spinnen, weil dies kostenglnstiger war.
Erst musste die Nachfrage stark wachsen, bevor die Anwendung des mechani-
schen Webstuhls allgemein gebrauchlich wurde.?® In diesem Bedingungsgefiige
kommt nicht nur dem gesellschaftlichen und 6ékonomischen Wandel, sondern
auch weiteren geistigen und kulturellen Einflissen anscheinend eine erhebliche
Bedeutung zu. lhnen wurde bis in die jingste Zeit kaum Beachtung ge-
schenkt™®.

Die Anderungen im Konsumverhalten hatten fiir die Entwicklung der westlichen
Welt eine solche Bedeutung, dass in der Literatur von einer "Konsumrevolution"
gesprochen wird®'. Sie hat die heutigen Lebensbedingungen wie die industrielle
und die technische Entwicklung mitbestimmt. Sie ist jedoch nicht lediglich als
deren Resultat zu betrachten.

Es handelt sich in den Anfangen dieser Entwicklung nicht in erster Linie um
eine Ausweitung der lebensnotwendigen oder arbeitserleichternden Guter, son-
dern im Konsum von Luxusgiitern.*> Neil McKendrick beschreibt sie folgender-

malen:

,Im 18. Jahrhundert gab es in England eine Konsumrevolution. Mehr Frauen und Ménner als je
zuvor in der Geschichte der Menschheit kamen in den Genuss des Erwerbs materiellen Besit-
zes ... Das, was sie einst hofften, von ihren Eltern zu erben, konnten sie nun selbst erwerben.
Was einst gekauft wurde, weil es notwendig war, kaufte man jetzt, weil die Mode es befahl. Was
friher fur den lebenslangen Gebrauch bestimmt war, kaufte man jetzt eventuell mehrmals im
Leben. In einem sich ausbreitenden Netz von Geschaften konnte man nun an jedem Tag aulder
sonntags erstehen, was friher nur an Festtagen auf Markten, Jahrmarkten und von Wanderver-
kaufern feilgeboten wurde. In der Folge wurde, was ehedem als Luxus galt, nun als bloRe An-
nehmlichkeit betrachtet, was dagegen friher als annehmlich gegolten hatte, war nun eine Not-
wendigkeit. Und auch das Notwendige wurde in vielfach variierter Aufmachung angeboten und
war leichter zugénglich.

2 Erst 60 Jahre nach ihrer Erfindung wurde eine gréRere Zahl in Cornwall gebaut (vgl. ebd.).

% AuRerordentlich hellsichtig beschreibt beispielsweise Colin Campbell die Wurzeln veranderten
Konsumverhaltens in der Romantik und in ihr vorangehenden geistesgeschichtlichen Stromun-
gen (ders., The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumerism, Oxford 1987). Aus-
gangspunkt der bisher nach meinem Kenntnisstand im Kern nicht angefochtenen These Camp-
bells ist eine Erweiterung der Max-Weber-These (vgl. Max Weber, Die protestantische Ethik
und der Geist des Kapitalismus, in: ders., Gesammelte Aufsatze zur Religionssoziologie |, S.
17-206). Colin Campbell stellt einen Erklarungsbedarf fest angesichts der Frage, warum eine
kapitalistische Wirtschaft, angetrieben von sakular-asketischem Geist, bei ihren Kunden (die sie
weitgehend in derselben soziologischen Schicht des wohlhabenden Mittelstands vorfand) auf
ein ausgabefreudiges Konsumverhalten stiel®. Die Losung dieses soziologischen Ratsels sieht
Campbell in einer Erweiterung der Max-Weber-These durch die Beriicksichtigung weiterer
Stromungen innerhalb des Protestantismus, insbesondere des Pietismus (vgl. Kapitel 1.7.).

3 vgl. v.a. Neil McKendrick, John Brewer, J.H. Plumb, The Birth of a Consumer Society: The
Commercialization of Eighteenth-Century England, Bloomington/Indiana 1982.

%2 Dabei ist zu beachten, dass die Definition von "Luxus" geschichtlich bedingt ist und heute
nicht mehr dieselben Gegenstande als Luxus gelten wie damals.
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Materieller Besitz wurde zuvor wegen seiner Haltbarkeit geschatzt - nun kaufte man ihn, weil er
in Mode war. Eine Mode hingegen, die friiher ein Leben lang dauerte, wurde nun nach kaum
einem Jahr durch eine neue abgeldst. Hatten die Frauen friher von der aktuellen Londoner
Mode nur trdumen kénnen, waren sie nun in der Lage, sie in der landlichen Presse zu verfolgen
und sogar selbst zu erwerben ...

Alle diese Anderungen vollzogen sich innerhalb des 18. Jahrhunderts. Die Folgen fiir alle, die
mit dem Anfertigen und Verkaufen von Dingen fir Menschen oder das Heim beschaftigt waren,
waren revolutionar.“ *

Die weitgehende Vernachlassigung des Konsums als Forschungsgebiet nicht
nur in der Geschichtswissenschaft, sondern auch in den Ubrigen Humanwis-
senschaften, mag unter anderem darin begriindet sein, dass man den Konsum
in den Zeiten des Mangels in Europa lediglich flr eine Funktion der Pro-
duktionsbedingungen hielt.>** Man ging davon aus, dass die Verbesserung der
Produktionsmaoglichkeiten selbstverstandlich auch eine Steigerung der Bedarfe
nach sich zog. Dies ist jedoch nur so lange selbstverstandlich, wie es sich um
lebensnotwendige Gulter handelt.

Zu den geschichtlichen Faktoren, die die heutige Konsumweise mitbestimmen,
zahlen veranderte Produktionsbedingungen und eine veranderte Beziehung
zwischen Konsum und Produktion, die naturwissenschaftliche und die techni-
sche Entwicklung als Voraussetzung des Massenkonsums, ein freiheitliches
Wirtschaftssystem und der Abbau von Konsumbeschrankungen, die Verande-
rung des Verkaufsverhaltens hin zu aktiveren Formen des Marketings und neue
Distributionswege.* Diese Anderungen der duferen Konsumbedingungen tru-
gen dazu bei, dass Guter in einer neuen Diversitat und Quantitat angeboten
werden konnten. Sie vermogen jedoch nicht zu erklaren, warum sich auch die
Bereitschaft und die Einstellung zum Konsum anderten.

Im traditionellen Konsumverhalten wurde zusatzlicher Reichtum eher gespart
als ausgegeben, oder aber er wurde in Freizeit umgesetzt.*® Zu unterscheiden
ist also die Fahigkeit von der Bereitschaft, Guter zu kaufen, die nicht notwendig
sind®’. So hatte beispielsweise die Heraufsetzung von Akkordldhnen in der
Fruhzeit der Industrialisierung zur Folge, dass weniger gearbeitet wurde. Man

* Neil McKendrick et al., The Birth of a Consumer Society: The Commercialization of
Eighteenth-Century England, a.a.O., S. 1f. (Eigene Ubersetzung, Heike Rumbach-Thome).

% vgl. "Say'sches Theorem": Jedes Angebot schafft sich seine Nachfrage selbst. Bediirfnisse
lassen sich nach dieser Vorstellung endlos steigern.

% vgl. Stephan Wirz, Vom Mangel zum UberfluR. Die bediirfnisethische Frage in der
Industriegesellschaft, Miinster 1993, S. 18-36.

% vgl. Colin Campbell, The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumerism, a.a.O., S.
18. Bauern neigen dazu, ihren Uberfluss fir Zeiten des Mangels zu sparen oder aber sie be-
zahlen andere dafiir, ihre Arbeit zu erledigen, verwandeln also ihren Reichtum in Freizeit (vgl.
ebd.).

*vgl. ebd., S. 18.
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wollte nicht mdglichst viel verdienen, um sich mehr als bisher leisten zu kénnen,
sondern so viel arbeiten, dass die bisherigen Bedurfnisse gedeckt werden
konnten.®

Der Einfluss der bisher vernachlassigten geistesgeschichtlichen Ursachen fur
die gestiegene Konsumbereitschaft ist flr eine Studie in ethischer Perspektive
von besonderer Bedeutung. Dazu zahlt eine Geisteshaltung, die dem Neuen
grundsatzlich positiv gegenltbersteht und die dariber hinaus ein besonderes,
uber alle pragmatischen Zwecke hinausgehendes asthetisch-ethisches Verhalt-
nis zum Umgang mit Gutern entwickelt.

Zunachst sind die wesentlichen materiellen Entwicklungen und soziologischen
Implikationen darzustellen.

1.2. Die materielle Entwicklung und ihre strukturellen Voraus-
setzungen

1.2.1. GroReres Guterangebot und gestiegene Kaufkraft

Die Konsummaglichkeiten, die Uber die Befriedigung der elementaren Bedurf-
nisse hinausgehen, waren vor der Industriellen Revolution fur den weitaus
groldten Teil der Bevdlkerung eng begrenzt. Der frei verfugbare Teil des Ein-
kommens (der fur nicht-elementare Bedurfnisse zur Verflgung steht), war ge-
ring. Wahrscheinlich wurden um die 90 Prozent des Einkommens flr die Befrie-
digung der Grundbedurfnisse (Lebensmittel, Kleidung, Wohnen, Heizen) ver-
wendet.*® Dagegen mussten die Haushalte in Deutschland im Jahr 1994 noch
nicht einmal 17 Prozent des ,ausgabefahigen Einkommens* fir Nahrungs- und
Genussmittel ausgeben.*°

%8 vgl. Max Weber, Die protestantische Ethik und der Geist des Kapitalismus, a.a.0O., S. S. 44f.
gzitiert nach Ulrike Knobloch, Theorie und Ethik des Konsums, a.a.0., S. 23).

® vgl. Walter Minchington, Die Veranderungen der Nachfragestruktur von 1750 bis 1914, in:
Carlo M. Cipolla/K. Borchardt, Europadische Wirtschaftsgeschichte, Bd. 3, Stuttgart - New York
1985, S. 47-118, hier: S. 74f. (zitiert nach Stephan Wirz, Vom Mangel zum UberfluR, a.a.O.,
S.8).

0 vgl. Karl-Georg Michel, Konsumethik in der Wohlstandsgesellschaft, a.a.0., S. 111, mit Ver-
weis auf Angaben des Statistischen Bundesamtes. Das ,ausgabefahige Einkommen® ist das
Gesamteinkommen nach Abzug von Steuern, Pflichtbeitragen zur Sozialversicherung und Ar-
beitsférderung, Versicherungen, Spenden etc. und Gespartem. Die Angabe bezieht sich auf 4-
Personen-Haushalte — Ehepaar mit zwei Kindern — von Angestellten und Arbeitern mit mittleren
Einkommen (vgl. ebd., S. 111, Anm. 23).

11
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Stephan Wirz fasst den Einfluss der Industrialisierung auf die veranderten Kon-
summaglichkeiten folgendermallen zusammen:

"Die Industrialisierung ermdglichte aufs Ganze hin gesehen nicht nur eine quantitativ und qua-
litativ zunehmende Guterversorgung, sie schaffte auch Arbeitsplatze und sorgte damit fir eine
dem Giuterangebot entsprechende Kaufkraft. Durch sie wurde das 'uralte Menschheitsproblem
der Armut geldst." Mit Heinrich Bechtel lasst sich das Fazit ziehen: 'Die Industrialisierung stei-
gerte die Angebotsmengen an Verbrauchsgitern in friiher unvorstellbarer Schnelligkeit und
Grole und ermdglichte eine standig reichere Bedarfsdeckung des einzelnen™’.

Nach dieser Darstellung ist der moderne Konsum ein Resultat des quantitativ
und qualitativ verbesserten, diversifizierten Guterangebotes in Verbindung mit
gestiegener Kaufkraft, das seinerseits Folge der veranderten Okonomischen
Rahmenbedingungen ist. Diese Sichtweise vernachlassigt die geistigen Pro-
zesse, die tief greifende Anderungen in der Konsumweise nach sich zogen und
zu einem veranderten Konsumverhalten bereits vor der Industriellen Revolution
filhrten (s.u.).*?

Weit im Vorfeld der Industriellen Revolution gab es immer wieder Schibe eines
verstarkten Konsums.** Da dies in der Regel nicht die Mehrheit der Bevolke-
rung - im 18. Jahrhundert in England jedoch bereits breitere Bevolkerungs-
schichten - betraf, blieben sie in der Wirtschaftsgeschichte lange unberucksich-
tigt.

1.2.2. Trennung von Konsum und Produktion

Konsum und Produktion standen vor der Fruh-Industrialisierung und dem Auf-
kommen der Manufakturen sowohl raumlich als auch sachlich in einer engen
Beziehung.** Produziert wurde in der Regel aus Anlass eines vorhandenen Be-
darfs, auf Bestellung. Der Ort der Produktion wie des Konsums war in der vor-
industriellen Gesellschaft im Wesentlichen der Haushalt. "In dieser vorindus-
triellen Hauswirtschaft arbeiten die Menschen nur so viel wie naétig ist, um sich
zu ernahren und an einem aus heutiger Sicht bescheidenen Lebensstandard
festzuhalten"®. Da sie ihr Bedirfnisniveau und den Grad ihrer

*! Stephan Wirz, Vom Mangel zum UberfluR, a.a.0., S. 30.

*2 Stephan Wirz beschaftigt sich nicht mit den Beweggriinden heutigen Konsums generell, son-
dern im Wesentlichen mit den duRBeren Ursachen, die fiir die Form des Massenkonsums kon-
stitutiv waren. In einem (sozial-)ethischen Zusammenhang ist Uber den quantitativen Aspekt
hinaus besonders der geistige Kontext modernen Konsumverhaltens von Belang.

3 ygl. Grant McCracken, Die Geschichte des Konsums, a.a.0., S. 30 .

4 vgl. Rosalind Williams, Dream Worlds. Mass Consumption in Late Nineteenth-Century
France, Berkeley-Los Angeles-London, 1992, S.2f.

*® Ulrike Knobloch, Theorie und Ethik des Konsums, a.a.0., S. 18.

12
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Arbeitsanstrengungen selbst bestimmen, neigen sie dazu, ihre Bedurfnisse zu
begrenzen, da sonst eine hohere Arbeitsleistung erforderlich ware®.

Mit dem Aufkommen der Manufakturen®’ lockert sich der ehemals enge Zusam-
menhang von Produktion und Konsum im Haushalt. Hinzu kommen neue Ar-
beitsweisen und technische Mdglichkeiten, die die Produktion erleichtern und
ertragreicher werden lassen.

Georg Simmel hat auf die psychologische Bedeutung der Aufhebung des un-
mittelbaren Zusammenhangs von Konsum und Produktion und ihre Folgen fur
den Charakter des Konsums hingewiesen.*® Er schildert den Wandel der duRe-
ren gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, die geeignet waren, nicht nur die
Art und die Menge der Konsumguter zu beeinflussen, sondern daruber hinaus
den Charakter der Konsumhandlung zu verandern. Dabei weist er dem Aufstieg
der Geldwirtschaft zentrale Bedeutung zu.*°

Nach Georg Simmel bedeutete die friihere Einheit von Produktion und Konsum
innerhalb der Hauswirtschaft eine ganzheitlichere Produktionsweise. Der Kon-
sum war in den Lebens- und Arbeitsablauf integriert. In der Manufaktur bzw. in
der Fabrik stellt der Arbeiter einen Gegenstand her (meist nur einen Teil da-
von), den er selbst in der Regel nicht bendtigt. Stattdessen erhalt er fur seine
Arbeit einen festgesetzten Lohn. Das davon erworbene Konsumgut muss
nachtraglich angeeignet werden, es muss in das Leben des Arbeiters bzw. sei-
ner Familie integriert werden. Dies bedeutet bereits ein Stlick Fremdheit zwi-
schen dem Konsumenten und dem Konsumprodukt. Ulrike Knobloch spricht
von der Notwendigkeit der "Konsumarbeit".*° Sie fangt bereits bei der Auswahl
unter einem heute teilweise uniubersehbaren Guterangebot an.

46 vgl. André Gorz, Kritik der 6konomischen Vernunft. Sinnfragen am Ende der Arbeitsgesell-
schaft, Berlin 1989, S. 160 (zitiert nach Ulrike Knobloch, Theorie und Ethik des Konsums,
a.a.0., S. 18f.).

*" Die Bliitezeit der Manufakturen war im 17. und 18. Jahrhundert. Die Beibehaltung im
Wesentlichen traditioneller Handwerkstechniken wird in der Manufaktur verbunden mit Arbeits-
teilung und Serienanfertigung. In Deutschland waren die Manufakturen im 18. Jahrhundert weit
verbreitet. Sie dienten vor allem der technisch aufwandigen Produktion von Luxusgitern wie
Gobelins, Fayencen, Porzellan, Nahnadeln, Glaswaren, Stoffen, Lederwaren und Waffen (vgl.
Brockhaus-Enzyklopadie, Bd. 14, Mannheim, 91991, S. 171).

*® vgl. Georg Simmel, Philosophie des Geldes, Leipzig 1900.

*9 vgl. Douglas Holt, Kathleen Searls, The Impact of Modernity on Consumption: Simmel's
Philosophy of Money, in: Advances in Consumer Research 21 (1994), S. 65-69, hier besonders:
S. 67. Die folgende Zusammenfassung von Simmels Theorie orientiert sich an diesem Artikel.

% Ulrike Knobloch, Theorie und Ethik des Konsums, a.a.O., S. 38ff. Vgl. dazu auch John
O'Neill, The Productive Body: An Essay on the Work of Consumption, in: Queen's Quarterly 85
(1978), S. 221-230.
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Die Geldwirtschaft verandert nach Simmel den Charakter des Konsums, indem
sie die Produkte austauschbar macht. Der materielle Tauschwert gewinnt an
Bedeutung.”’ Die quantitative Betrachtung ldsst den Konsum zu einer
berechnenden Tatigkeit werden, sie bewirkt eine Art Rationalisierung im Be-
reich des Konsums. Demgegenuber verliert die affektive Komponente an Be-
deutung.®® Dies hat zur Folge, dass der Konsum erhebliche symbolische und
materielle Anstrengungen erfordert, um diese Einseitigkeit wieder auszuglei-
chen.”

1.2.3. Soziale Konsumschranken fallen

Die Entwicklung der technischen Voraussetzungen heutigen Konsums war be-
dingt durch den Erkenntnisfortschritt der Naturwissenschaften und durch soziale
und politisch-rechtliche Veranderungen, die erst eine groliere Freiheit im Um-
gang mit Konsumgiitern bzw. mit dem Eigentum zulieRen®*.

In der mittelalterlichen Wirtschaft waren Produzieren und Konsumieren stark
reglementiert. Bis in die Neuzeit hinein war teilweise bis ins Einzelne festgelegt,
was als standesgemaller Konsum zu gelten hatte. Der 6ffentliche Verzehr be-
stimmter Lebensmittel beispielsweise, wie auch die standesgemalie Kleidung,
waren traditionell durch Konventionen festgelegt. Gleiches galt fur den erlaub-
ten Aufwand bei der Ausrichtung von Festlichkeiten, z.B. mit Blick auf die Zahl
der Gaste und Speisen bei einer Hochzeit. Zu Beginn der "great transforma-
tion"® im 16. Jahrhundert in Westeuropa gab es eine klar gegliederte hierarchi-
sche Ordnung mit festen Statusdifferenzen und voneinander abgegrenzten so-
zialen Klassen. Die Konsummuster waren vor allem durch die Klassenzugehd-
rigkeit gepragt.”® Zwischen dem 14. und 17. Jahrhundert, als sich der Konsum
auszuweiten begann und die Konvention durch sich entwickelnde modische
Tendenzen bedroht war, wurden in Europa flr die unterschiedlichen sozialen
Stande Verbrauchsvorschriften gesetzlich festgelegt und bei Zuwiderhandlung

*" Douglas Holt, Kathleen Searls, The Impact of Modernity on Consumption: Simmel's Philoso-
E)zhy of Money, a.a.0., S. 65-69.

vgl. ebd., S. 66. Wenn weiter unten davon die Rede ist, dass es gerade Affekte und Stimmun-
gen sind, die einen grof3en Teil heutigen Konsumverhaltens bestimmen, bedeutet dies nicht
unbedingt einen Widerspruch gegeniber Simmels These. Moglicherweise ist dies die verselbst-
standigte Geflihlskomponente, die sich hier in Ubersteigerter Form zuriickmeldet.
%% ygl. Douglas Holt, Kathleen Searls, The Impact of Modernity on Consumption, a.a.O., S. 66.
* vgl. die zusammenfassende Darstellung bei Stephan Wirz, Vom Mangel zum UberfluB,
a.a.0., S. 1-30.
% Karl Polanyi, The Great Transformation. Politische und ékonomische Urspriinge von Gesell-
schaften und Wirtschaftssystemen, Frankfurt/Mn.1978.
% vgl. Grant McCracken, Rank and Two Aspects of Dress in Elizabethan England, in: Culture
2,2 (1982), S. 53-62, hier: S. 33f.
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t.%" Die mittelalterliche

mit teilweise schweren und demutigenden Strafen beleg
und noch die frihneuzeitliche Gesellschaft sahen im Ubermalligen Verbrauch
die Anmalfdung einer gesellschaftlichen Position und den Betrug der Gemein-
schaft hinsichtlich der sozialen Rolle des Individuums, insofern dessen Identitat
weitgehend auf der Grundlage seiner Herkunft und nicht seiner Fahigkeiten
oder seines selbst erlangten Vermdgens definiert wurde. Tatsachlich schien
jedoch die Strafandrohung, die schwer umzusetzen war, nicht das gewlnschte
Ziel zu erreichen, so dass man in England im 17. Jahrhundert die Aufwandsge-

setzgebung wieder aufhob, allerdings nicht auf dem Kontinent.*®

In dem Mal, wie sich die Klassenschranken auflésten, vergrolRerte sich der
Spielraum der Konsummaoglichkeiten: Dies schwachte wiederum die traditio-
nellen Klassenschranken.*® Die Demokratisierung des Konsums im 19. und 20.
Jahrhundert hat einen wichtigen Beitrag zur Demokratisierung der Gesellschaft
geleistet. In diesem Zeitraum hat Konsum dazu beigetragen, das Konzept der
Klasse zu verdandern.®

1.3. Theorien Uber den Zeitpunkt und die Ursachen der ent-
stehenden Konsumgesellschaft

Nach Fernand Braudels wegweisender Studie®' haben sich in den 80er Jahren
mehrere Arbeiten mit der Frage nach den Ursachen fir die Anderungen des
Konsumverhaltens befasst.

Die im Folgenden dargestellten Modelle widersprechen sich nur, wenn man von
einem plotzlich stattfindenden Einschnitt, einer "Konsumrevolution" sprechen
méchte.®? Die Entscheidung dariiber, wie unvermittelt diese Entwicklung ein-
setzte und wie schnell sie verlaufen ist, ob sie sich im wesentlichen innerhalb
der Grenzen des 18. Jahrhunderts vollzog oder es sich um einen allmahlicheren
Entwicklungsprozess handelte, der bis in die Zeit des Ubergangs vom Mittelal-
ter zur Neuzeit zuruckreicht, bleibt den Historikern vorbehalten.

Chandra Mukeriji sieht die ersten Ansatze des Massenkonsums in der friihen Neuzeit und der
damaligen Verbreitung von Bilddrucken, Blichern und geographischem Kartenmaterial. Fir das
spezifisch moderne Konsumverhalten (s.u.) sind sie weniger kennzeichnend. Zu den damals
immer populdrer werdenden Gultern zahlten aber auch bedruckte Baumwollstoffe aus den briti-

5 vgl. Chandra Mukerji, From Graven Images. Patterns of Modern Materialism, New York 1983,
S. 179.

%8 vgl. ebd., S. 182.

%% vgl. auch Kapitel 1.2.3.

€0 vgl. Grant McCracken, Die Geschichte des Konsums, a.a.0., S. 35.

®7 vgl. Fernand Braudel, Capitalism and Material Life 1400-1800, London 1973.

62 7 B. Neil McKendrick et al., The Birth of a Consumer Society, a.a.O.
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schen Kolonien. Neil McKendrick et al.®® legen Uberzeugend dar, dass sich der Konsum inner-
halb des 18. Jahrhunderts in England in einem nie dagewesenen Tempo ausbreitete. Colin
Campbell greift die von Neil McKendrick vorgetragenen wirtschaftshistorischen Fakten auf, kriti-
siert jedoch sein Erklarungsmodell (s.u.) und macht stattdessen den Geist der Romantik ver-
antwortlich fiir die erhdhte Konsumbereitschaft. Rosalind Williams® verweist ihrerseits auf das
19. Jahrhundert in Frankreich und die Bedeutung der franzésischen Hauptstadt mit ihren Welt-
ausstellungen und ihrer Entwicklung zur Weltstadt der Mode und des Luxuskonsums.

Von der Frage der sich entwickelnden Konsumbereitschaft zu unterscheiden ist
die Frage nach, teils bewusst und gesteuert eingesetzten, dulleren Faktoren.
Dazu gehdren Marketing-Methoden, die Instrumentalisierung des Konsums zu
politischen Zwecken und die veranderten 6konomischen und gesellschaftlichen
Bedingungen. Vielfach ist die Beeinflussung eine gegenseitige. Veranderungen
im Konsumverhalten bleiben nicht ohne Auswirkungen auf das soziale Be-
ziehungsgeflige und umgekehrt. So haben beispielsweise die neuen Konsum-
moglichkeiten zur De-facto-Demokratisierung der Gesellschaft und Egalisierung
der Klassen beigetragen und auf der anderen Seite die Voraussetzungen flr
feinere Ausdifferenzierungen in "Stile" geschaffen, die nach aul3en die Zugeho-
rigkeit zu einer bestimmten Gruppe dokumentieren. Diese Konsumformen ihrer-
seits wurden erst moglich durch eine 6konomische und gesellschaftliche Eman-
zipation des Bulrgertums, seine wirtschaftliche Erstarkung und vorausgegan-
gene geistige Prozesse.®

Verglichen mit heutigen Konsummaoglichkeiten erscheint uns der Lebensstan-
dard der Menschen noch vor wenigen Jahrzehnten, und erst recht friherer
Jahrhunderte, als ausgesprochen bescheiden. Es ware jedoch unhistorisch, aus
unserer Perspektive fast die gesamte bisherige Menschheitsgeschichte unter-
schiedslos als Zeit des Mangels zu definieren. Zwar gab es immer wiederkeh-
rende Perioden extremer Entbehrung bis hin zu Hungersnoten nach Ernteaus-
fallen. Es lassen sich jedoch bereits lange vor der Industriellen Revolution er-
hebliche Wohlstandsschwankungen feststellen.?® Beispielsweise waren die
franzésischen Dorfbewohner in der Zeit vor den Religionskriegen so reich an
Vorraten und ihre Hauser so gut ausgestattet, dass sie den Adligen kaum nach-
standen.®’

% ebd.

% Rosalind H. Williams, Dream Worlds. Mass Consumption in Late Nineteenth-Century France,
Berkeley-Los Angeles-London 1982

% Die gegenseitige Verschrankung geistiger, materieller und gesellschaftlicher Prozesse ist ein
Grundproblem der Soziologie und kann mit Blick auf die Konsumwirklichkeit in der vorliegenden
Arbeit nur angedeutet werden.

% Die nachfolgenden Bemerkungen kénnen kaum mehr, als einige Schlaglichter auf die mate-
rielle Situation Europas in den Jahrhunderten vor der Industriellen Revolution zu werfen.

67 vgl. Fernand Braudel, Capitalism and Material Life 1400-1800, a.a.0., S. 130.
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Dies bedeutet allerdings nicht, dass es damals eine besonders entwickelte
materielle Kultur gegeben hatte. Im mittelalterlichen Europa waren Konsum-
t°®: Der Haushalt bestand aus wenig mehr als aus
einigen Klchengeraten, die der Zubereitung karger und wenig abwechslungs-
reicher Mahlzeiten dienten, wenigen Mdbelsticken (Bett, Truhe, Tisch, ein Stuhl
oder eine Bank), Bettzeug, Schuhen, Hemd, Hose oder Kleid, allenfalls einer
speziellen Sonntagsgarderobe und einigen notwendigen Werkzeugen. Bis zum
18. Jahrhundert war die Ausstattung mit Mobeln fur die armeren Bevdlkerungs-
schichten in Europa duRerst rudimentar.®®

madglichkeiten kaum existen

Selbst bei den Banketten der Reichen war der materielle Standard des Mittel-
alters niedrig: Es gab einige wenige Tische und Stihle sowie gemeinsam be-
nutzte TrinkgefaRe.”

Erst spat entwickelten sich zaghafte Anséatze einer materiellen Zivilisation im
heutigen Verstandnis. So begann sich eine Tischkultur beispielsweise erst im
16. Jahrhundert herauszubilden. Man hatte zwar eine Gabel bereits lange als
Werkzeug in der Kiche und als Vorlegebesteck benutzt. Als individuelles Ess-
werkzeug wurde sie jedoch in England erst ab ca. 1750 gebréuchlich.”" In
Deutschland wurden bis ins 19. Jahrhundert Holzteller verwendet. Am kaiserli-
chen Hof in Wien aly man Fleisch mangels geeigneter Hilfsmittel bis 1651 mit
den Fingern!”

Im 15. und 16. Jahrhundert begannen sich in Europa die Markte mit Seiden-
und Wollstoffen zu fullen, mit Topferwaren, Gewurzen, Kartoffeln und anderen
Lebensmitteln, mit Hélzern, gemalten Portrats, orientalischen Teppichen und
Teeservicen.” Bereits vorher wurden immer neue Giiter fiir den breiteren Ver-
kauf entdeckt: Im 16. Jahrhundert waren es Gewdurze, die bis zu diesem Zeit-
punkt als groRer Luxus galten, dann fanden Kaffee, Schokolade, Alkohol und
Tabak Eingang in den bis dahin monotonen Speiseplan. Auch kam es zur
Verbreitung bis dahin unbekannter Gemusesorten (z.B. aus ltalien), die die tra-
ditionellen Essgewohnheiten zu variieren begannen (Spargel, Spinat, Salat,
Artischocken, Erbsen, grine Bohnen, Blumenkohl, Tomaten, Melonen). Ein

® Die folgende Aufzahlung findet sich bei Rosalind Williams, Dream Worlds, a.a.0., S. 18.

% vgl. Fernand Braudel, Capitalism and Material Life 1400-1800, a.a.0., S. 204.

1m Vergleich zu dieser spartanischen Ausstattung boten die Tafeln der Gesellschaften des 18.
Jahrhunderts mit Geschirr, Glasern, Tischen, Stihlen, Leinentischdecken und weiteren Dekora-
tionen ein deutlich verandertes Bild (vgl. Chandra Mukerji, From Graven Images, a.a.0., S. 36f.)
7 vgl. Fernand Braudel, Capitalism and Material Life 1400-1800, a.a.O., S. 138f.

" vgl. ebd., S. 139.

8 vgl. Chandra Mukeriji, From Graven Images, a.a.0., S. 1.
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"neuer Luxus" entwickelte sich im Hinblick auf die Nahrungszubereitung im
England und Frankreich des 18. Jahrhunderts’. Aus Indien wurden bedruckte
Baumwollstoffe (,calicoes®) eingeflihrt, die schliellich in England zum Ausbau
der Bekleidungsindustrie fiihrten.” Aligemein lasst sich in Westeuropa in der
Zeit zwischen 1400 und 1800 - im Unterschied zu anderen Kulturen - eine Vor-
liebe fur den Wandel feststellen. Sie fuhrte beispielsweise dazu, dass sich die
Nahrungszubereitung, aber auch die Mdbel und die Innenausstattung zwar
nicht im heutigen Tempo, aber doch kontinuierlich veranderten.”®

Chandra Mukerji sieht den Ursprung der Konsumgesellschaft in einem sich bereits in der Re-
naissance entwickelnden Materialismus.”” Er bildete sich (hier divergieren Mukerji und Camp-
bell, s.u.), bevor der Protestantismus calvinistischer Pragung eine religidse Begrindung (und
Motivation) hinzufligte. Materielle Mdglichkeiten und veranderte Konsumwiuinsche greifen be-
reits im 15. und 16. Jahrhundert ineinander und lassen neue Wirtschaftszweige entstehen.
Neue Importe aus Ubersee, beispielsweise von Baumwollstoffen aus Indien, stieBen auf ein
reges Interesse in der einheimischen englischen Bevdlkerung. Dies fuhrte zu der Erkenntnis,
dass volkswirtschaftliche Ressourcen nicht im eigenen Land eingesetzt wirden, wenn Importe
aus Ubersee einen verstarkten Absatz erfiihren; um dies zu verhindern, wurde die heimische
Industrie aufgebaut, beispielsweise in der Baumwollverarbeitung. Eine ahnliche Entwicklung
gab es im Bereich der Eisen- und Steingutproduktion’®. Doch hatten, so Chandra Mukeriji, die
Veranderungen der Industriellen Revolution in der Produktion und Distribution von Gutern nicht
stattgefunden, wenn nicht zuvor die Herausbildung einer materiellen Kultur, eine neue Zuwen-
dung zur Welt der Dinge, der erhdhten Produktion Sinn verliehen hatte. Das Entstehen einer
materiellen Kultur habe in_der frihen Neuzeit dazu beigetragen, die 6konomische Realitat zu
erklaren und zu befordern.”

Wahrend die materielle Kultur des Mittelalters eine lokal bzw. regional gepragte Kultur war,
nahm diese neue Kultur zunehmend kosmopolitische Zilge an.® Die Ausweitung des
internationalen Handels fihrte zu einem verstarkten Austausch und einer Entwicklung hin zu
einheitlicheren Stil- und Geschmacksmustern. Diese wiederum gehdrten zu den Voraussetzun-
gen einer Produktion in groRerem MafRstab®'.

Nach Chandra Mukerji stand nicht nur die protestantisch-calvinistische innerweltliche Askese
(Max Weber) am Beginn des Kapitalismus. Wenn man das hedonistische Konsumentenverhal-
ten erst dem weiteren Verlauf der kapitalistischen Entwicklung zuordnet, lasst dies die Frage
nach den Absatzmoglichkeiten fiir die neu produzierten Guter offen. Die Unternehmer waren
ohne absehbaren vorherigen Bedarf ein unkalkulierbares unternehmerisches Risiko eingegan-
gen.82 Dagegen haben sowohl hedonistische Konsumenten als auch asketische Unternehmer in
der friihen Neuzeit als 6konomische Innovatoren fungiert. Beide haben an die Stelle des traditi-
onellen Umgangs mit dem Reichtum, der im Horten der Guter bestand, neue Wege des Um-
gangs mit dem Reichtum gesetzt, indem sie ihn benutzten - entweder auf dem Weg des Kon-

" vgl. Fernand Braudel, Capitalism and Material Life 1400-1800, a.a.0., S. 139.

®vgl. ebd., S.238.

®vgl. ebd., S. 211 und 223.

vgl. Chandra Mukerji, From Graven Images, a.a.O., S. 132.

"®vgl. ebd., S. 248.

" vgl. ebd., S. 242.

% vgl. ebd., S. 35.

 vgl. ebd., S. 77f.

82 Colin Campbell stellt sich die gleiche Ausgangsfrage. Er und Chandra Mukerji kommen zu
ahnlichen Antworten, allerdings findet Campbell im Unterschied zu Mukerji auch eine Erklarung
auf geistesgeschichtlicher Ebene fiir den von beiden vorausgesetzten Wertewandel, wahrend
Mukerji sich im Wesentlichen auf die Beschreibung von zusammenwirkenden Verhaltensweisen
beschrankt.
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sums oder der Investition und Produktion. Beide haben auf diese Art und Weise den Reichtum
zu einem aktiven Teil des sozialen und 6konomischen Lebens gemacht.83

Es entwickelte sich also eine Bereitschaft, zu konsumieren. Die materiellen Neuheiten, auf die
europaische Reisende und Handler damals stieen, sowohl natlrliche als auch produzierte,
waren so unterschiedlich und verwirrend, dass sie eine Sinnkrise hervorriefen. Um ihr zu be-
gegnen, kam es zu einer verstarkten Zuwendung zu den Neuheiten der materiellen Welt, so
dass zum ersten Mal in der Geschichte die Hinwendung zu Objekten das dominierende Thema
der Kultur wurde®. Auf diese Weise wurden beispielsweise Kleidung und Bilddrucke zu Symbol-
tragern. Das symbolische Verstandnis materieller Guter ist, so Chandra Mukerji, eine der Vor-
aussetzungen dafur gewesen dass sich die 6konomische Vernunft in nie gekannter Geschwin-
digkeit zu entwickeln begann

Nach Neil McKendrick und seinen Koautoren® ist das AusmaR des Konsums als relativ plétzli-
ches Ereignis innerhalb des 18. Jahrhunderts signifikant angestiegen. Er spricht daher von
einer "Konsumrevolution".

Auch McKendrick et.al. gehen davon aus, dass sich ein Wandel der Produktionsmittel und -ziele
nicht ohne eine Anderung des Konsumentengeschmacks und seiner Prioritaten habe vollziehen
kénnen. McKendrick schildert, wie sich innerhalb des 18. Jahrhunderts in England eine Reihe
von dramatischen Veranderungen des Konsumverhaltens vollzog. Die Reichen bauten z.B.
quurlose aufwandig eingerichtete Hauser, die sie mit Parks voller exotischer Pflanzen umga-
ben.?” In der Mode wurde die Neuheit, so Neil McKendrick, zur "unwiderstehlichen Droge“88

Den aus Indien eingeflihrten bedruckten Baumwollstoffen weist Neil McKendrick eine Schlls-
selrolle zu, weil sie zum Abbau intellektueller Barrieren gegentiber dem Konsum fiihrten. Die
relativ billigen Stoffe fanden in England reiRenden Absatz. Dies zeigte den Okonomen, dass die
Nachfrage keine feste GroRRe, sondern erweiterbar war. Hatte die merkantilistische Theorie im-
mer vor dem Kauf exotischer Luxusprodukte gewarnt, weil sie darin eine Gefahr fir eine ausge-
glichene Handelsbilanz sah gab die neue Entwicklung Raum flr eine positivere 6konomische
Bewertung des Konsums.®

Im 18. Jahrhundert begannen dekorative und natzliche Dinge aus Glas, Porzellan, Messing-
und Kupferarbeiten die Haushalte zu fillen.®® Viele Fam|I|en hatten auch vorher bereits die
finanziellen Moglichkeiten besessen, filhlten sich aber nun "gezwungen () Geld fur neuen
Besitz auszugeben. Neue Konsummaglichkeiten wurden geschaffen. So traten modische Ma-
hagoni-Mébel an die Stelle der traditionellen Einrichtung aus Eiche, gepolsterte Sessel ersetz-
ten die einfachen Stiihle, Steingut-Service mit unterschiedlichen Tellern fiir jeden einzelnen
Gang wurden angeschafft. Restimierend stellt Neil McKendrick einen "véllig neuen Zugang zum
Kaufen"* innerhalb der wohlhabenden Mittelklasse fest.

Vor 1780 bestand der gestiegene Bedarf vor allem aus Haushaltsprodukten.93 Die Industrielle
Revolution griindete auf bescheidenen Gitern, die fiir einen groRen Markt produziert wurden:
Schnallen und Spangen aus Birmingham, Messer und Gabeln aus Sheffield, Tassen und billige
Baumwollstoﬁe (die in der Folge der Importe nun im Mutterland produziert wurden) aus Staf-
fordshire.** Eine herausragende Rolle kam der Spielzeugproduktion zu, die als die charakteristi-
sche Konsumindustrie® der Zeit bezeichnet werden kann.

83 vgl. Chandra Mukeriji, From Graven Images, a.a.0., S. 4.
84 “vgl. ebd,, S. 28,
8 vgl. ebd.

8 > Neil McKendrick et al., The Birth of a Consumer Society, a.a.0.
ng ebd., S. 10.
ebd
ng ebd., S. 14.
ng ebd., S. 26.
" ebd., S. 28
92ebd
ng ebd., S. 41.
% vgl. ebd. S. 53.
% Es gab Geschafte mit Uber 200 verschiedenen Arten von Spielzeug, vgl. ebd., S. 332, S. 69.
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Die Ursprunge der Industriellen Revolution liegen nach Neil McKendrick et al. in einer wohlha-
benden Gesellschaft, die einen gréReren Bedarf an Gitern hatte, als die damalige Wirtschaft
produzieren konnte®. Zwischen 1670 und 1770 entstand in England eine wachsende, wohlha-
bende Mittelklasse, die bereit war, nicht nur um des Prestiges willen, sondern auch fur Vergnu-
gen und Unterhaltung Geld auszugeben.97

Neil McKendrick sieht den Grund fir die Verbreitung der neuen Konsumguter vor allem im akti-
veren Marketing-Verhalten der Unternehmer und im demonstrativen Konsum, der der Status-
konkurrenz diente. AuRerdem ist fur ihn das Imitieren der oberen Schichten durch die Dienst-
boten und deren Mittlerfunktion zwischen Hauptstadt und Provinz eine Voraussetzung fur die
schnelle Verbreitung der neuen Konsumgewohnheiten, weil sich Informationen, beispielsweise
uber neue modische Tendenzen, durch die vom Lande stammenden und in London arbeitenden
Dienstboten schnell verbreiten konnten. Zu Recht kritisiert allerdings Colin Campbell, dass
diese Faktoren auch vor dem 18. Jahrhundert bereits gegeben waren. Campbell folgert, dass
es weitere Ursachen firr die auch von Neil McKendrick vorausgesetzte Anderung des Konsu-
mentengeschmacks und seiner Prioritdten gegeben haben muss (vgl. Kap. 1.7).

Rosalind Williams®® vermutet den Beginn des Massenkonsums im Frankreich des ausgehenden
19. Jahrhunderts. Die Pariser Welt-Ausstellungen, besonders der Jahre 1889 und 1900, pra-
sentierten einem breiten Publikum exotische Errungenschaften aus Ubersee und schufen so
"Traumwelten".* Marketing und Werbung fanden zu neuen Formen der Prasentation. Kaufhau-
ser, die es in dieser Form zuvor nicht gab, boten nie gekannte Mdglichkeiten des "illusionaren”
Konsums'®: Beim Vorbei-Flanieren an Waren aller Art konnte man mit ihrem Kauf und Besitz in
Gedanken einfach spielen und Konsumwiinsche in unverbindlicher Weise kultivieren.

Die Weltausstellungen und verwandte konstruierte Konsum-Umgebungen wie Kaufhduser und
Verkaufsvorfiihrungen zeigten ein "neues ... Nebeneinander von Phantasie und Ware, von
Traum und Kommerz, von kollektivem Bewusstsein und konomischen Fakten."'"’

1.4. Verkaufen - friher und heute

In Mangel- und Bedarfsdeckungswirtschaften braucht man Werbung kaum. Mit
der Massenproduktion dagegen ergibt sich die Notwendigkeit der Absatzforde-
rung um der hdéheren Rentabilitat willen. Vor der Rationalisierung der Pro-
duktionsmechanismen wurde in der Regel nicht im Uberfluss und nicht auf Vor-
rat, sondern auf Bestellung produziert. Werbung ist also ein Phanomen, das
sich mit dem Uberfluss in besonderer Weise entwickelt hat. Natirlich wurden
auch friher - dies klingt auch im Namen des "Marketing" an - Guter auf dem
Markt zur Schau gestellt und angepriesen. Es handelte sich allerdings um be-
kannte Guter. Geworben wurde mit der Qualitat ihrer bekannten Eigenschaften.
Dagegen gab es kaum neue Produkte oder Produkteigenschaften zu prasentie-

% vgl. ebd., S. 284.

7 vgl. ebd., S. 284f.

% Rosalind Williams, Dream Worlds, a.a.O.

% vgl. ebd., S. 66ff.

1% Zum Begriff vgl. Colin Campbell, The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumerism,
a.a.0., S.76.

197 ygl. Rosalind Williams, Dream Worlds, a.a.0., S. 12 (Eigene Ubersetzung, Heike Rumbach-
Thome). Nach Williams spielten bereits in diesem friihen Entwicklungsstadium des Massenkon-
sums die Bedurfnisse der Phantasie eine ebenso bedeutsame Rolle wie die des Kdrpers (vgl.
ebd.).
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ren. Werbung nach dem traditionellen Schema ging davon aus, dass die Kon-
sumenten wissen, was sie wollen. Folglich wurden in der Werbung die Qualitat
der Produkte und die Leistungsfahigkeit der Firma herausgestellt'®.

Die Verkaufstatigkeit wandelte sich vom Beantworten eines gegebenen Bedarfs
zur Stimulierung neuer Bedarfe, die aktiv betrieben wurde. Pioniere des Marke-
ting (Josiah Wedgwood, George Packwood) betrieben im England des 18.
Jahrhunderts bereits eine systematische Marktbearbeitung, indem sie Anderun-
gen des Modegeschmacks aufgriffen und durch sorgfaltige Inszenierung eine
breite Nachfrage schufen.'® Dabei nutzten sie den "trickle down" - Effekt und
die soziale Konkurrenz: Zunachst wurden die oberen Schichten von der neuen
Mode Uberzeugt, was zur Nachahmung durch die unteren Schichten und zu
einer breiteren Nachfrage fiihrte.'® Doch war es ihr Ziel, auch aktiv den Ge-
schmack zu beeinflussen.'® Auf diese Weise wurden bereits damals viele Kon-
sumgiiter obsolet, lange bevor sie nicht mehr nutzbar waren.'® Eine bedeu-
tende Rolle bei der Verbreitung der neuen Waren Uber die stadtischen Zentren
hinaus kam den Handelsreisenden zu.'”” Ein Beispiel fiir die Verbreiterung der
Kundenschichten in England ist die Entwicklung der gegenuber der franzosi-
schen Variante billigeren Version der englischen Modepuppe. Sie diente als
Werbetrager und wurde aus Pappkarton angefertigt, wahrend ihr aufwandiges
franzdsisches Pendant nur dem oberen Teil des Marktes zuganglich gemacht
werden konnte.'® Auch Modezeitschriften, die es in Frankreich seit 1670 gab
und die dort einen elitéaren Kreis bedienten, wurden in England ein Jahrhundert
spater an ein Massenpublikum verschickt.'®®

Der Einschnitt in den Methoden des Marketing wurde besonders sichtbar auf
den Weltausstellungen in Paris (1889 und 1900).""° Ein weiteres Zeichen fiir die
veranderten Verkaufsmethoden - aber auch Konsumeinstellungen - waren die
Kaufhduser.'"" Sie boten Einkaufszonen, die zum Verweilen und Traumen
einluden. Sie bedeuteten einen Schritt weg vom funktionalen, zweckgebunde-

102 vgl. Ernest Zahn, Soziologie der Prosperitat, Kéln-Berlin 1960, S.96.

1% ygl. Neil McKendrick et al., The Birth of a Consumer Society, a.a.0., S. 99-145.

% vgl. ebd., 75.

105 vgl. ebd., S. 41. McKendrick spricht von gut belegten Fallen der kommerziellen Manipulation
der Mode (vgl. ebd.).

1% ygl. ebd., S. 97.

97 ygl. ebd., S. 93.

1% ygl. ebd., S. 46.

199 ygl. ebd.

Mogl. Rosalind Williams, Dream Worlds, a.a.0., S. 58-66.

" vgl. ebd., S. 58-66.
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nen Konsum hin zum "illusiondren Konsum""'?. Mit den Kaufhausern reduzierte
sich das persénliche Moment der Verkaufstatigkeit."® Die logische Entwicklung,
die mit dieser zunehmend anonymen Verkaufsaktivitat einherging, war die stei-
gende Bedeutung von Markenartikeln. Sie sollten Bekanntheit und Vertrautheit
auch ohne das persénliche Verkaufsgesprach vermitteln''*. Die Schaffung einer
reprasentativen Verpackung und die Zuordnung einer Marke gewannen in dem
Mal} an Bedeutung, in dem das Variieren des Inhalts oder die Verbesserung
der Qualitat an Grenzen stieR'"°.

Mit der Nutzung psychologischer Methoden trat die Werbung zu Beginn des 20.
Jahrhunderts in eine weitere Etappe ein. Vance Packard hat in seinem Werk
"Die geheimen Verfiihrer"''®, das zum Klassiker der Werbekritik wurde, die
Werbemethoden und ihre unbewusste Wirkweise dargestellt. Eine wirksame
Beeinflussung Uber bewusstseins-unterschwellige Wahrnehmungstechniken in
der audiovisuellen Werbung hat sich jedoch nicht verifizieren lassen'"”.

An die Seite und teilweise auch an die Stelle des Anpreisens objektiver Pro-
dukteigenschaften ist (vor allem in der audiovisuellen Werbung, die sich daflr
am besten eignet) der Appell an existenzielle menschliche Winsche und Vor-
stellungen getreten. Die Beziehung zwischen Produkt und Wunschvorstellung
ist dabei haufig konstruiert. Langst kommen nicht nur Reize erotischer und se-
xueller Natur zum Einsatz. Auch der Appell an emotionale Grundbedurfnisse
wie Liebe und Freundschaft, Sicherheit, Selbststandigkeit und Geborgenheit
soll einen Konsumgegenstand, Uber seine materielle Beschaffenheit oder Funk-
tion hinaus, attraktiv erscheinen lassen."'® Die tieferen menschlichen Wiinsche
werden gelegentlich explizit genannt. In der Regel werden die Wunschsituatio-
nen jedoch einfach im Kontext des Produkts dargestellt, so dass der Betrachter

"2 vgl. zum Begriff: Colin Campbell, The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumer-
ism, a.a.O., S. 76.

"3 vgl. Ernest Zahn, Soziologie der Prosperitat, a.a.0., S. 97.

"4 vgl. ebd., S.100ff.

"% ygl. ebd. S.102.

"6 Vance Packard, Die geheimen Verfiuihrer. Der Griff nach dem Unbewulften in jedermann,
Dusseldorf-Wien-New York-Moskau 1992 (Original 1957).

" vgl. Horst Brand, Die Legende von den "geheimen Verfuhrern". Kritische Analysen zur unter-
schwelligen Wahrnehmung und Beeinflussung, Weinheim - Basel 1978 sowie das Vorwort von
Michael Schirner zur Neu-Auflage des Werkes in der Reihe "Econ-Classics", Dusseldorf-Wien-
New York-Moskau 1992, in dem die "geheime Verfuhrung" als ein Mythos bezeichnet wird (S.
).

8 ygl. Norbert Bolz/David Bosshart, Kult-Marketing. Die neuen Gétter des Marktes, Diisseldorf
1995, Anmerkung 133 und S. 213: "Je sachlicher die Menschen, desto personlicher werden die
Produkte. Die Dinge sind ja auch verlaBlicher und dauerhafter als die Menschen. So treten
heute kaufliche Dinge an die Stelle von Werten und Menschen". Der Marketing-Experte wird so
zum "Verpackungskunstler des Zwischenmenschlichen" (S. 212).
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beim Anschauen unwillkurlich eine Verbindung zwischen dem tieferen Wunsch
und dem materiellen Gegenstand herstellt.

In einer Fernseh-Werbung der Firma Tchibo im Sommer 1996 fir das "Tchibo-
Magazin", in dem die unterschiedlichsten Nahrungsmittel und Gebrauchsge-
genstande billig zu erwerben sind, lautete der durchgehende Slogan: "Jede
Woche eine neue Welt". Diese "neue Welt" bestand aus Schokolade und
Keksen, Scheren und Schraubenziehern sowie einigen dekorativen Haushalts-
geraten wie Schisseln oder Tabletts. Es handelte sich um Gegenstande, die,
fur sich genommen, nicht gerade geeignet sind, die Vorstellung von einer
"neuen Welt" zu vermitteln. Im Werbespot werden sie zu einem Ganzen kon-
struiert, das suggeriert: Hier ist eine Welt, die ich mir nach meinen Winschen
und mit meinen finanziellen Mitteln selbst zusammenstellen kann - und wenn
sie nicht mehr gefallt, dann eben nachste Woche eine neue. Die ,neue Welt*
entsteht durch das Zusammenwirken von Phantasie und Produkt. Letzteres
vermittelt den Anschein des Realen.

Nach Norbert Bolz und David Bosshart hat die Werbung heute zum Teil, und
zwar besonders dann, wenn sie effizient ist, kultische Zige angenommen. Wer-
bung wirkt (wie das Kultische) als "Heilmittel gegen das Chaos"'"®, gegen die
Regellosigkeit und Unubersichtlichkeit der Welt. Zugleich ist sie eine Reaktion
gegen die Entzauberung der Welt, eine Art "Verklarung" der Dinge.'® Die Wirk-
lichkeit wird in der Werbung asthetisch ersetzt, so dass ein neuer Begriff der
Wirklichkeit entsteht, auf dessen Basis die Werbung nicht als Tauschung oder
Manipulation verstanden wird'?'.

Norbert Bolz und David Bosshart gehen davon aus, dass ein groRer Teil heuti-
gen Konsums sich nicht auf der Ebene der materiellen Produkte angemessen
beschreiben |asst. Interessanter als die realen Produkte sind diejenigen "Pro-
dukte", die sich im Geist formen, die in der Phantasie vorgestellten Idealbilder.
Zunehmend an Bedeutung gewinnt daher der Konsum von "intangibles". Es
handelt sich um einen neuen, ungegenstandlichen Konsum, bei dem sich das
Entscheidende im Kopf abspielt. Sie nennen diese Form des Konsums, der sich
von einer bestimmten Sattigungsstufe der Markte an entwickelt, "Zerebralkon-
sum".'?> Die Werbung antwortet darauf mit der Strategie des "emotional de-
sign", das heilt, sie stellt Angebote ("Geflhlsformeln") zur Verfligung, mit deren

"9 ebd., S. 11.

120 epd., S. 154f.
21 vgl. ebd. S. 67.
122 epd., S. 208.
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Hilfe die Konsumenten ihre Gefilhle "modellieren" kénnen.'® "Emotional de-
sign" ist zugleich Kommunikationsdesign. Die Anhanglichkeit des Kunden an
die Marke soll geférdert werden."?* Insofern Argumente noch eine Rolle spielen,
geht es darum, emotionalen Entscheidungen nachtraglich rationale Plausibilitat

zu verleihen.'®®

Produktmarken stehen dann nicht mehr vorrangig fir einen bestimmten Stan-
dard der Verarbeitung oder eine besondere Stilrichtung. Vielmehr verkdrpern
sie Ideen, mit der Tendenz, diese spater zu ersetzen.'® Die Marke steht fir
einen Lebensstil und eine ,Weltanschauung.“ Insofern wird Marketing zu einem
"groRen asthetischen Spiel der Bedeutsamkeit"'?’, in dem der Kunde zum Mit-
spieler wird.

Mit dieser Entwicklung ist ein verandertes Verhaltnis zur Wirklichkeit verbunden:
Das jeweilige Gegenteil von Wahrheit und von Wirklichkeit - die lllusion - wird
namlich nicht mehr mit einem negativen Vorzeichen versehen. Norbert Bolz und
David Bosshart sprechen vom "Einbruch der Theatralitat"'?® ins tagliche Leben.

In einem weitgehend gesattigten Markt verlieren die Marktforschung und die
Versuche, Bedurfnislagen in Erfahrung zu bringen, an Bedeutung. Norbert Bolz
und David Bosshart zitieren einen Sony-Manager mit den Worten:

"Wir wollen der Offentlichkeit neue Produkte anbieten, ohne nach den Bediirfnissen zu fragen.
Die Offentlichkeit weilt weder, was sie will, noch, was machbar ist. Wir aber wissen es. Wir ...
tufteln ein Produkt und seine Verwendungsmaoglichkeit aus und versuchen dann, einen Absatz-
markt dafiir zu schaffen, indem wir die Offentlichkeit durch Kommunikation sozusagen produkt-
reif machen."'?

23 ebd., S. 208. In diesem Punkt stimmen Norbert Bolz/David Bosshart mit Colin Campbells
Charakteristik modernen Konsumverhaltens als selbst-illusionar tberein. Vgl. dazu Campbells
Unterscheidung von traditionellem und modernem Hedonismus (Kapitel 1.6.3.). Norbert
Bolz/David Bosshart sehen eine Voraussetzung dafiir, dass diese Art der Werbung funktioniert,
in einem "Vakuum groRer Gefiihle", das auf diese Weise gefillt werden kann. Wie Colin Camp-
bell (s.u.) verweisen auch diese Autoren auf die Romantik, die bereits eine Art "emotional de-
sign" betrieben habe (ebd., S. 214).

Tvgl. ebd., S. 186.

125 vgl. ebd., S. 192. Norbert Bolz und David Bosshart sehen in der modernen Form des Marke-
ting Parallelen zu einer Kommunikationsform, die sie "religiés" nennen. Gemeint ist eine Kom-
munikation, in der es nicht um sachliche Inhalte, sondern um die Herstellung einer Beziehung
um der Beziehung willen geht (vgl. ebd., S. 191).

%6 ygl. ebd., S. 172.

'“"ebd., S. 185.

128 abd., S. 71. Norbert Bolz/David Bosshart kennzeichnen das dem Konsum zugrundeliegende
Streben daher als "Begehren statt Bediirfnis". Diese Beschreibung unterstitzt aus einer ande-
ren Perspektive Colin Campbells These, dass das, was mit Konsumismus bezeichnet wird,
mehr mit Romantik als mit Materialismus zu tun hat (s.u., Kap. 1.7).

' ebd., S. 85.
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Die Konsumwerbung kann in dieser Arbeit nur insofern behandelt werden, als
ihre Methoden hilfreich sind flr das Verstandnis der Eigenart modernen Kon-
sumverhaltens. Wenn Norbert Bolz und David Bosshart darauf verweisen, dass
es nicht die Werbung des 21. Jahrhunderts geben wird, sondern ein Kontinuum
verschiedener Formen der Werbung, von den "classified ads" bis hin zum
"ldeenmarketing"™*°, heilt dies auch, dass es nicht nur eine Art von Konsum
geben wird. Die Form des Ideen-Marketing und des "emotional design" ist je-
doch die spezifische Form heutiger Werbung. Sie ist darum auch ein Hinweis
auf die Eigenart heutigen Konsumverhaltens.

1.5. Wechselwirkungen zwischen Konsum und sozialem
Wandel

1.5.1. Demokratisierung

Bis weit in unser Jahrhundert hinein waren materielle Guter ein Spiegel der un-
terschiedlichen gesellschaftlichen Gruppen und des sozialen Systems. Soziale
Differenzierung drickte sich aus in unterschiedlichen asthetischen Lebenssti-

len 131

Die Ausweitung des internationalen Handels und in seiner Folge das Kennen-
lernen neuer Stile, Stoffe und Muster begann das durch Konvention und unter-
stlitzende Gesetzgebung aufrecht erhaltene System der sozialen Schichtung zu
unterminieren. Konsum ist nicht nur Folge, sondern auch Ursache gesellschaft-
licher Veranderungen. Soziale Verhaltnisse spiegeln sich nicht nur in materiel-
len Gitern, sondern werden ihrerseits durch Anderungen im Konsumverhalten
beeinflusst. Dieser Einfluss kann sowohl der Stabilisierung wie auch der Ande-
rung der sozialen Ordnung dienen.

So lange der soziale Status vor allem von der Herkunft, erkennbar an ererbtem
Besitz, abhing, dauerte es Generationen, bis eine Familie sich in einer héheren
Schicht etabliert hatte. Von dem Zeitpunkt an, als auch das Neue und Modische
zu sozialem Prestige verhalf, konnte die Nachahmung des Stiles der jeweils
hoheren sozialen Schicht eine stirkere Wirkung entfalten.’ Diese Art der
Statussymbole war leichter zuganglich. Dies zwang wiederum die hohere
Schicht, sich neue Statusmerkmale anzueignen. So kam es zu einem immer
schnelleren Wandel. Sozialer Status und Einkommen standen friher nicht in

ebd., S. 172.
131ng. Chandra Mukerji, From Graven Images, a.a.0., S. 243.
32ygl. Grant McCracken, Culture and Consumption, a.a.O., S. 40.
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einer unmittelbaren Beziehung. Mit dem sozialen Wandel wurde die Umsetzung

von Einkommen in Status leichter.™3

Da Standesunterschiede nun nicht mehr an definierten Statussymbolen er-
kennbar waren, entwickelten sich Kleidungsstile, die sich nicht nur an vorgege-
benen Mustern flr den jeweiligen sozialen Rang orientierten. Je starker eine
Gesellschaft durch demokratische Prinzipien bestimmt ist, umso weniger Wir-
kung wird der Konsum auf sozialen Wandel austiben und umgekehrt. Insofern
Konsumguter heute als Prestigemittel verwandt werden, ist damit weniger die
Absicht der Sicherung von sozialem Status bzw. von Einfluss und Macht ver-
bunden.”* Man sucht eher die persénliche Anerkennung. Dies hdngt damit zu-
sammen, dass ldentitat in der demokratischen Gesellschaft starker als friher
erworbene ldentitat ist und keine "zugeschriebene", die durch Zugehdrigkeit zu
einer gesellschaftlichen Gruppe entsteht. Es fehlt daher die Motivation, im glei-
chen Ausmal wie fruher, eine bestimmte Klasse oder Schicht zu imitieren.

Dennoch wurde der Ausdruck sozialer Zugehorigkeit mit Hilfe des Konsumver-
haltens nicht obsolet. Vielmehr entwickelte sich ein Bedurfnis nach feineren
Formen sozialer Differenzierung.”*® An die Stelle gesellschaftlich definierter Sta-
tussymbole (z.B. Abzeichen, Epauletten, Orden) trat ein freierer Umgang mit
Konsumgutern, der differenziertere Ausdrucksmdglichkeiten eréffnete. Der
Ausdruck des sozialen Status basierte nicht mehr auf allgemein anerkannten
konsumtiven Gepflogenheiten. Das Bedurfnis nach sozialer Differenzierung be-
wirkte eine neue Nachfrage nach Konsumgutern, die geeignet waren, die ge-
sellschaftliche Stellung zum Ausdruck zu bringen.

Heute lasst sich die Zugehorigkeit zu einer gesellschaftlichen Schicht oft erst
bei genauerem Hinsehen am Konsumverhalten erkennen. An die Stelle der
Klassen oder sozialer Schichten sind "soziale Milieus" als gruppenspezifische
Existenzform getreten, die sich durch bestimmte Verhaltensweisen und auch

durch ihre Konsummu